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  :هدف کلی درس

آشنا نمودن دانشجويان بااصول وچگونگي فرآيندمديريت خدمات پرستاري وكاربرداين مهارتهادرعرصه هاي مختلف  مرابتفت   

 پرستاري باتاكيدبراصول ومتاني مديريت اسلامي

  : ) جهت هر جلسه يک هدف (هداف کلی جلسات   آشنایی با 

 تاريخچه مديريت وتعاري  آنآشنايي با  .1

 تئوري هاي مديريت آشنايي با .2

 برنامه ريزي در مديريتآشنايي با .3

 بهداشتي و عرصه پرستاري آشنايي با سازماندهي در مديريت .4

 آشنايي با هدايت و رهتري در عرصه مديريت پرستاري .5

 ونظارت در فرآيند مديريتكنترل  آشنايي با .6

 آشنايي با  مراحل تامين نيروي انساني .7

 روشهاي مختل  بهسازي نيروي انساني در سيستم هاي بيمارستاني آشنايي با آشنايي با آموزش حين خدمت .8

 مراحل واصول بودجه بندي ) تجهيزات ،وسايل مصرفي ، نيروي انساني ( درمديريت خدمات پرستاري  آشنايي با .9

 با  بوانين ومقررات وكاربردآن درخدمات پرستاري با تاكيدبراخلابياتآشنايي  .11

 مديريت دربحران وبلايا  آشنايي با .11

 عملكرد پرستاريمفاهيم وفرآيندارزشيابي   شنايي باآ  .12

 اصول صحيح گزارش نويسي وثتت درپرونده  با آشنايي .13

 آشنايي با  شرح وظائ  رده هاي مختل  پرستاري .14



 ومتاني مديريت اسلامياصول   آشنايي با .15

 ارايه كنفرانس هاي مرتتط با مديريت .16

 امتحان پايان ترم .17

 

 جلسه اول

 هدف کلی:   

 تاريخچه مديريت ، تعري  مديريت ، فلسفه ورسالت مديريت ، تعري  مديريت خدمات پرستاري آشنايي با

 اهداف ویژه   

 در پایان دانشجو قادر باشد: 

  .تاريخچه علم مديريت رابيان كند 

 تعري  نمايد.  مديريت را 

  .رسالت مديريت راتوضيح دهد 

 .مديريت خدمات پرستاري راشرح دهد 

 جلسه دوم

 اهداف ویژه   

 در پایان دانشجو قادر باشد: 

 :  هدف کلی

 سيستميک(تئوريهاي مديريت ) تئوريهاي كلاسيک ، نئوكلاسيک ، علوم رفتاري ، آشنايي با 

 تئوري كلاسيک مديريت راشرح دهد 

 نظريه بروكراسي وبر را شرح دهد 

  نظريه بوروكراسي را نقد كند 

 .نظريه ايكس و ايگرگ را شرح دهد 

  .تئوري نئوكلاسيک مديريت راشرح دهد 

 دهد. تئوري علوم رفتاري راتوضيح 



 سيستميک راشرح دهد. نظريه 

                      

 جلسه سوم

 :  کلیهدف 

) تعري  ، اهميت برنامه ريزي ، اصول ومراحل فرآيندبرنامفه ريفزي ، انفوار برنامفه ريفزي      در مديريت  برنامه ريزيآشنايي با 

  برنامه هاي استراتژيک وتاكتيكال ووجوه تمايزآنها( بر باتاكيد
 

 اهداف ویژه : 

  :در پايان دانشجو بادر باشد 

  نمايد.  برنامه ريزي راتعري 

  .اهميت برنامه ريزي راشرح دهد 

  .فرآيندبرنامه ريزي راتوضيح دهد 

 .انوار برنامه ريزي رابيان نمايد 

 .انوار برنامه ريزي رامقايسه نمايد 

  .معيارهاي ارزيابي يک برنامه ريزي رابيان نمايد  

 شرح دهد کيبر برنامه استراتژ ديرا با تاك يزيانوار برنامه ر 

 جلسه چهارم

 هدف کلی:

، ساختارونمودارتشكيلاتي سازماندهي ارائه دهنفده خفدمات پرسفتاري ، سفموح مختلف  مفديريت       سازماندهيآشنايي با  

 ووظاي  هريک ، مفاهيم مختل  سازماندهي نقش ، بدرت ، اختيارومسئوليت ، تمركزوعدم تمركز، ص  وستاد

 اهداف ویژه : 

 در پایان دانشجو قادر باشد: 

  .سازماندهي راتعري  نمايد 

 .مفهوم سازمان راتوضيح دهد 

  .فرآيندسازمان دهي واصول آن راشرح دهد 



  .روشهاي مختل  تقسيم وظاي  درپرستاري راتوضيح دهد 

  .ساختارونمودارتشكيلاتي سازمانهاي ارائه دهنده خدمات پرستاري رارسم نمايد 

  .سموح مختل  مديريت پرستاري رانام بترد 

 اختيار، مسئوليت ( راتوضيح دهد. مختل  سازماندهي )نقش ، بدرت ،  مفاهيم 

 ومزاياتفويض اختياررابيان كند.  معايب 

 ب درنمودارسازماندهي راشرح دهد. ص  وستادوخموط مور 

 )انوار سازماندهي راباهم مقايسه نمايد)مزايا ومعايب 

 جلسه پنجم

 هدف کلی:

هدايت ورهتري ) تعري  هدايت ورهتري، شيوه هاي رهتري وكاربردآن درهدايت فعاليتهاي خدمات پرستاري ،  آشنايي با 

عوامل موثردرهدايت ورهتري) ارتتاطات ، انگيزش ، حل مشكل وتصميم گيري( وكاربردآن دراداره امورپرستاري، مقايسه 

  رهتري ومديريت ، مشخصات رهتراثربخش درپرستاري(

 ژه : اهداف وی  

 در پایان دانشجو قادر باشد

 .هدايت ورهتري راتعري  نمايد 

  .شيوه هاي رهتري راشرح دهد 

 .شيوه هاي رهتري  رامقايسه كند 

 يتهاي خدمات پرستاري توضيح دهد. كاربردشيوه هاي رهتري درهدايت فعال 

 .عوامل موثردرهدايت ورهتري را بيان نمايد 

  .كاربردعوامل موثردرهدايت ورهتري رادراداره امورپرستاري توضيح دهد 

  .رهتري ومديريت رامقايسه نمايد 

 .مشخصات رهتراثربخش درپرستاري راتوضيح دهد 

 جلسه ششم

 هدف کلی: 



لفي   كنترل ونظارت درمديريت ) تعري  كنترل ونظارت ، انفوار كنتفرل ونظفارت ، فرآينفدكنترل ، راههفاي عم      آشنايي با 

 كنترل ، ويژگيهاي نظارت وكنترل موثر، موانع كنترل ونظارت ، گامهاي اساسي درفرآيندكنترل(

 اهداف ویژه : 

 در پایان دانشجو قادر باشد: 

 كنترل ونظارت راتعري  نمايد.

 وار كنترل ونظارت رانام بترد . ان

 لازم جهت اجراي آن راتوضيح دهد. فرآيندكنترل ومراحل 

 د. كنترل راشرح دهراههاي عملي 

 ويژگيهاي نظارت وكنترل موثررابيان نمايد.  

 موانع كنترل ونظارت اثربخش رانام بترد.

 اسي درفرآيندكنترل راليست نمايد.گامهاي اس 

 جلسه هفتم

 هدف کلی: 

مراحل فرآيند برنامفه ريفزي نيفروي انسفاني      -مراحل تامين نيروي انساني) تعري  برنامه ريزي نيروي انساني  آشنايي با 

پيش بيني نيروي انسفاني درپرسفتاري ، عوامفل موثردربرنامفه      –كارگزيني وروشهاي محاسته نيروي انساني درپرستاري 

    دنياز(ريزي نيروي انساني ، فرمولهاي نحوه تعيين نيروي انساني مور

 اهداف ویژه :  

 در پایان دانشجو قادر باشد: 

 راتعري  نمايد.  نيبرنامه ريزي نيروي انسا·          

 مراحل فرآيندبرنامه ريزي نيروي انساني راتوضيح دهد.  ·        

 روشهاي محاسته نيروي انساني درپرستاري رانام بترد.   ·        

 نحوه پيش بيني نيروي انساني درپرستاري راشرح دهد.  ·        

 عوامل موثردربرنامه ريزي نيروي انساني رابيان نمايد.  ·        

 فرمولهاي نحوه تعيين نيروي انساني موردنيازرابكاربترد. ·        



  

 هشتم جلسه

 خدمت نيبا آموزش ح ييآشنا

 هدف کلی: 

روشهاي مختل  بهسازي نيروي انساني ) روشهاي مختل  آموزش حين خدمت  آموزش مفدام ، اهفداف آمفوزش مفدام،      

 اصول آموزش مدام ، تعيين نيازهاي آموزشي كاركنان جهت آموزش مدام، فرآيندومراحل آموزش مدام(

 بتواند:  دانشجوباید     

 روشهاي مختل  آموزش حين خدمت رانام بترد.  ·        

 آموزش مدام راتعري  نمايد. ·        

 اهداف آموزش مدام رابيان كند.  ·        

 اصول آموزش مدام راتوضيح دهد.  ·        

 نيازهاي آموزش كاركنان جهت آموزش مدام راتعيين نمايد. ·        

 نمايد.ليست  مراحل آموزش مدام را ·        

 

 جلسه نهم

 : هدف کلی

مراحل واصول بودجه بندي )تعري  بودجه بندي ، اهميت بودجه بندي ونقش بودجه ونقش بودجه بندي درارائه آشنايي با 

 خدمات پرستاري ، انوار روشهاي بودجه بندي درخدمات پرستاري(

 اهداف ویژه :   

 در پايان دانشجو بادر باشد: 

 بودجه بندي راتعري  نمايد.  ·        

 اهميت بودجه واثرآن درارائه خدمات پرستاري راشرح دهد.  ·        

 انوار روشهاي بودجه بندي راليست نمايد.  ·        

 روشهاي بودجه بندي راتوضيح دهد.  ·        



 روشهاي بودجه بندي رامقايسه نمايد. ·        

  

 

 جلسه دهم

) بوانين ومقفررات اسفتخدامي ، لفزوم اجفراي بفانون ، بفوانين         مقررات وكاربردآن درخدمات پرستاريبوانين ، آشنايي با 

ومقررات كلي استخدامي درايران ، بوانين ومقفررات اسفتخدامي دروزارت بهداشفت ودرمفان ، بفوانين واصفول اخلابفي (        

  ت اداري(اابدامات انضتاطي وتخلف

 اهداف ویژه :   

 قادر باشد:در پایان دانشجو 

 بوانين ومقررات استخدامي راتوضيح دهد. ·           

 لزوم اجراي بانون رابيان نمايد.  ·        

 بوانين ومقررات استخدامي درايران راشرح دهد  ·        

 بوانين ومقررات استخدامي وزارت بهداشت ودرمان راتوضيح دهد. ·        

 رعايت اصول اخلابي دراجراي مقررات راشرح دهد.  ·        

 ابدامات انضتاطي وانوار تخلفات اداري راتوضيح دهد. ·        

 

 جلسه یازدهم

 هدف کلی :

مديريت دربحران وبلايا) تعري  مديريت بحران، لزوم آمادگي پرستاران براي مديريت  بحفران وبلايفا ، مفديريت    آشنايي با 

   پرستاردرمديريت بحران ، فرآيندمديريت بحران ومراحل آن(استرس ، نقش 

 اهداف ویژه :  

 د:در پایان دانشجو قادر باش

 مديريت بحران راتعري  نمايد.·       

     اهميت آمادگي پرستاران جهت مديريت بحران رابيان كند ·        



 مديريت استرس راتوضيح دهد.·           

 نقش پرستاردرمديريت بحران راشرح دهد.  ·        

 فرآيندمديريت بحران ومراحل آن رابيان كند. ·        

  

 جلسه دوازدهم

 هدف کلی: 

مفاهيم وفرآيندارزشيابي عملكرددرپرستاري ) تعري  ارزشيابي عملكرد، اهداف ارزشيابي عملكفرد، علفل واهميفت    آشنايي با  

 ارزشيابي عملكرد، مشكلات وخماهادرارزشيابي عملكرد(ارزشيابي عملكرد، انوار روشهاي 

 اهداف ویژه :        

 در پایان دانشجو قادر باشد: 

 ارزشيابي عملكردراتعري  نمايد. ·          

 راتوضيح دهد. داهداف ارزشيابي عملكر ·        

 علل واهميت ارزشيابي عملكردراشرح دهد. ·        

 انوار روشهاي ارزشيابي عملكردراتوضيح دهد.  ·        

 انوار روشهاي ارزشيابي عملكردرامقايسه نمايد.  ·        

 ليست نمايد. را كلات وخماهارادرارزشيابي عملكردمش ·        

 

 جلسه سیزدهم

 هدف كلي :

نكات مهم وبانوني درگزارش اصول صحيح گزارش نويس وثتت درپرونده ) تعري  گزارش دهي وگزارش نويسي ، آشنايي با

دهي وگزارش نويسي ، مشخصات يک گزارش خوب ، انوار گزارش دهي وگزارش نويسي ، اهداف گزارش نويسي وگزارش 

 دهي(

 اهداف ویژه :      

 در پايان دانشجو بادر باشد: 



 گزارش دهي وگزارش نويسي راشرح دهد.·     

 توضيح دهد.  را سييوگزارش نونكات مهم وبانوني درگزارش دهي ،  ·        

 ليست كند.  مشخصات يک گزارش خوب را ·        

 انوار گزارش دهي راشرح دهد.  ·        

 انوار گزارشي نويسي راتوضيح دهد.  ·        

 گزارش نويسي مناسب براي هريک ازبرصهاي بيمارستاني راتعيين نمايد.  ·        

 وگزارش نويسي راشرح دهد.اهداف گزارش دهي  ·        

 

 جلسه چهاردهم

 هدف کلی :  

تعري  ويژگي شغل ، تعري  شرح شغل ، عوامل  ،شرح وظاي  رده هاي مختل  پرستاري )تعري  شرح وظاي -آشنايي با 

تعيين كننده ويژگي وتوصي  شغل ، عوامل موثردرتعيين شرح وظاي  ، شرح وظاي  پرستار، شرح وظفاي ، سرپرسفتار،   

  شرح وظاي  سوپروايزر، شرح وظاي  مديرپرستاري(

 اهداف ویژه :   

 در پایان دانشجو قادر باشد: 

 شرح وظاي  راتعري  نمايد. .           

 ويژگي وشرح شغل رامقايسه نمايد.  ·        

 عوامل موثردرويژگي شغل راشرح دهد.  ·        

 عوامل موثردرشرح شغل راشرح دهد.  ·        

 شرح وظاي  پرستارمرابب بيمارراتوضيح دهد.  ·        

 ليست كند.  شرح وظاي  سرپرستاررا ·        

 شرح وظاي  سوپروايزررابيان كند.  ·        

 شرح وظاي  مديرپرستاري راتوضيح دهد. ·        

 جلسه پانزدهم



اصول ومتاني مديريت اسلامي )تعري  مديريت اسلامي ، وظاي  مديرازديدگاه اسلام ، وظيفه هدف كلي : آشنايي با 

رهتري يک مديراسلامي ، روابط انساني درمديريت اسلامي ، نقش يک مديربعنوان الگو، لزوم بكارگيري اصول مديريت 

 اسلامي درمديريت پرستاري ( 

 اهداف ویژه :   

 در پایان دانشجو قادر باشد: 

 مديريت اسلامي راتعري  كند. ·                 

 وظاي  مديرازديدگاه اسلام راليست كند.  ·        

 وظيفه يک مديربعنوان رهترراشرح دهد.  ·        

 نقش روابط ا نساني درمديريت اسلامي رابيان كند.  ·        

 نقش يک مديراسلامي بعنوان الگوراتوضيح دهد.  ·        

 مي درمديريت پرستاري راشرح دهد. لزوم بكارگيري اصول مديريت اسلا ·        

 جلسه شانزدهم

 كنفرانس گروهي:

 زمان بندي كنفرانس را رعايت كند -1

 حدابل از دو شيوه كمک آموزشي در حين كنفرانس استفاده نمايد. -2

 جلسه هفدهم                                          

 ترمامتحان پايان 

 منابع:  

 1378 تهران ، سازمان تتليغات، ٬دوم ويرايش ٬نگرش برمديريت اسلامي .تقوي دامغاني ، رضا 

 ،1395دهقان نيري،،ناهيدساخي، تهمينه .اصول مديريت پرستاري.تهران،انتشارات بشريچاپ ششم 

 

 ٬ اول چفاپ   ٬برنامه ريزي استراتژيک براي سازمانهاي دولتي وغيردولتي ، ترجمه عتاس منوريفان  .برايسون ، جان ام 

 . 1376 دولتي، مديريت مركزآموزش تهران



  محمدصائتي ترجمه ٬مديريت استراتژيک وفرآينداستراتژي .جميز، رابرت ام ومينزبرگ ، هنري  .جيمزبراين ، كويين 
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 جلسه
 مدرس موضور هر جلسه تاريخ

 دكتر جعفري تاريخچه مديريت وتعاري  آن  آشنايي با (1 27/6/97 1

2 3/7/97 

مديريت كلاسيک ، نئوكلاسيک زيرمجموعه هاي آن ، معايب ومزاياي  :( ال 2

 درمديريت مقايسه تئوريهاي مختل  هرتئوري ، تئوري علوم رفتاري

درمديريت پرستاري ، مقايسه ب( تئوري سيستميک ، كاربردتئوري سيستميک 

 يک وفرآيندپرستاريتئوري سيستم

 دكتر جعفري

3 11/7/97 
(تعري  برنامه ريزي ، اهميت برنامه ريزي فرآيندبرنامه ريزي ، انوار برنامه 3

 معيارهاي ارزيابي يک برنامه ريزيريزي ، مقايسه انوار برنامه ريزي و
 دكتر جعفري

4 17/7/97 

(تعري  سازماندهي ، اصول وفرآيندسازماندهي ، طتقه بندي وتقسيم وظاي  ، 4

 –روشهاي مختل  تقسيم وظاي  درپرستاري درعرصه هاي مختل  بهداشتي 

درماني ، ساختارونمودارتشكيلاتي سازمانهاي ارائه دهنده خدمات پرستاري 

ركز،      مفاهيم سازماندهي ) نقش ، بدرت ، اختيارمسئوليت تمركز وعدم تم

 وستاد

 دكتر جعفري

5 24/7/97 

(تعري  هدايت ورهتري ، شيوه هاي رهتري وكاربردآن درهدايت فعاليتهاي 5

 خدمات پرستاري عوامل موثردرهدايت ورهتري

) ارتتاطات انگيزش ، حل مشكل ، تصميم گيري ( كاربردآن دراداره 

 رهتراثربخش درپرستاريت ، مشخصات امورپرستاري ، مقايسه رهتري ومديري

 دكتر جعفري

6 1/8/97 

(تعري  كنترل ونظارت ، انوار كنترل ونظارت ، فرآيندكنترل ومراحل آن ، 6

راههاي عملي كنترل ، ويژگيهاي نظارت وكنترل موثرموانع كنترل ونظارت 

 اثربخش ، گامهاي اساسي درفرآيندكنترل

 دكتر جعفري

7 15/8/97 

نيروي انساني مراحل فرآيندبرنامه ريزي نيروي انساني (تعري  برنامه ريزي 7

كارگزيني وروشها ي محاسته نيروي انساني ، پيش بيني نيروي انساني 

درپرستاري ، عوامل موثردربرنامه ريزي نيروهاي انساني ، فرمولهاي نحوه تعيين 

 نيروي انساني موردنياز

 دكتر جعفري

8 22/8/97 

مت آموزشي مدام ، اهداف واصول آموزش (روشهاي مختل  آموزش حين خد8

مدام، تعيين نيازهاي نيازهاي آموزشي كاركنان جهت آموزش مدام . 

 فرآيندومراحل آموزش مدام

 دكتر جعفري

9 29/8/97 
(تعري  بودجه بندي ، اهميت بودجه بندي ، نقش بودجه بندي درارائه  9

 پرستاريخدمات پرستاري ، انوار روشهاي بودجه بندي درخدمات 
 دكتر جعفري

11 6/9/97 

( بوانين ومقررات استخدامي ، لزوم اجراي بانون ، بوانين ومقررات كپي 11

استخدامي درايران ، بوانين ومقررات استخدامي دروزارت بهداشت درمان ، 

 بوانين واصول اخلابي ، ابدامات انضتاطي وتخلفات اداري

 دكتر جعفري



11 13/9/97 

بحران ، لزوم آمادگي پرستاران براي مديريت بحران وبلايا ( تعري  مديريت 11

، مديريت استرس ، نقش پرستاردرمديريت بحران ، فرآيند مديريت بحران 

 ومراحل آن

 دكتر جعفري

12 21/9/97 
( تعري  ارزشيابي عملكرد، اهداف ارزشيابي عملكرد، علل واهميت ارزشيابي 12

 مشكلات وخماها درارزشيابي عملكردعملكرد، انوار روشهاي ارزشيابي عملكرد، 
 دكتر جعفري

13 27/9/97 

تعري  گزارش  دهي وگزارش نويسي نكات مهم وبانوني درگزارش دهي 

ب ، انوار گزارش دهي وگزارش وگزارش  نويسي ، مشخصات يک گزارش خو

 نويسي ، اهداف گزارش دهي وگزارش نويسي

 دكتر جعفري

14 4/11/97 

(ال : تعري  شرح وظاي  ، تعري  ويژگي شغل وشرح شغل ، عوامل تعيين 14

ائ  ، شرح وظائ  كننده ويژگي وتوصي  شغل ، عوامل موثردرتعيين شرح وظ

   سرپرستارئپرستار، شرح وظا

 زر، شرح وظائ  مديرخدمات پرستاريوظائ  سوپروايب : شرح 

 دكتر جعفري

15 11/11/97 

( تعري  مديريت اسلامي ، وظائ  مديرازديدگاه اسلام ، وظيفه رهتري 15

مديراسلامي ، روابط انساني درمديريت اسلامي ، نقش مديربعنوان الگو، لزوم 

 صول مديريت اسلامي درمديرپرستاريبكارگيري ا

 دكتر جعفري

 دكتر جعفري ارايه كنفرانس توسط دانشجويان 18/11/97 16

 دكتر جعفري امتحان پايان ترم  17

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 


