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 :سیتکلیف کلا

ٍ یا تخػ زایواى یه تیوارظتاى داًؽگاّی ٍ تْیِ فْرظتی از فرایٌذّای خاری در ایي هراوس خْت  یدرهاًی هراخؼِ تِ ٍاحذ هاهایی یه هروس تْذاؼت

 اظتفادُ در وار گرٍّی خلعِ ؼؽن
 

 آؼٌایی تا اًَاع ترًاهِ ریسی اظتراتصیه ٍ ػولیاتی :پٌجنّذف کلی جلسِ 

 : پٌجنذاف ٍیژُ جلسِ اّ

 :پبیبى داًطجَ قبدر ببضذ در

 ٍیصگیْای ترًاهِ ریسی ػولیاتی ٍ اظتراتصیه را تَصیح دّذ.1-5          

 رظالت یا هاهَریت ظازهاى را تا تَخِ تِ ًمػ آى در تذٍیي ترًاهِ ریسی ػولیاتی ٍ اظتراتصیه ؼرح دّذ.2-5



 ذ.هراحل ترًاهِ ریسی ػولیاتی را تیاى ًوای 3-5
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 تکلیف کلاس:
 .) ارائِ در خلعِ ًْن(  آى را ًمذ ًوایٌذ وؽَر اًتخاب ٍ هراوس داخل یا خارج ازیه ترًاهِ ػولیاتی ظلاهت هادراى را از یىی از 
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 ترًاهِ ریسی اظتراتصیه را فْرظت ًوایذ. هراحل-3-7

 ذّا ٍ ًماط لَت ٍ ضؼف را تَضیح دّذ.ارزیاتی هحیظ خارخی ٍ داخلی ٍ ؼٌاظایی فرصت ّا، تْذی-4-7

 هفاّین هاهَریت ٍ دیذگاُ را تَضیح دّذ.-5-7

 اًَاع اّذاف ظازهاًی ٍ ٍیصگی ّای آى ّا را تَضیح دّذ.-6-7
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 تا هذیریت خاهغ ویفیت در تْذاؼت تارٍری  آؼٌایی :ّطتنّذف کلی جلسِ 

  :ّطتناّذاف ٍیژُ جلسِ 
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 تکلیف کلاسی:

اتسارّا ٍ داًؽدَیاى در گرٍُ ّای از پیػ تؼییي ؼذُ تِ ٍاحذّای ظتادی ٍ هراوس خذهات هاهایی تاتؼِ )هؼاًٍت ّای تْذاؼت ٍ درهاى( هراخؼِ ٍ  

ارائِ هی  تؼذدر خلعِ را دی ٍ ًیس در فیلذ ّا ؼٌاظایی ٍ گسارغ هىتَب رٍیىردّای وٌترل ٍ تْثَد ویفیت خذهات تْذاؼت تارٍری را در ٍاحذّای ظتا

 ًوایٌذ.
 
 

 هٌببغ:

 ٍزارت تْذاؼت درهاى ٍ آهَزغ پسؼىی ی ٍ راٌّوای ادارُ وارگاُ آهَزؼی.آهَزغ هذاٍم واروٌاى تْذاؼتآتات اف آر، هدیا آر.  -

 درهاى ٍ آهَزغ پسؼىی ٍزارت تْذاؼت هعتور ویفیت، وارگاُ ارتمای. فتحلاهؼی، اتَال -

هٍَظعِ فرٌّگی اًتؽاراتی ؼاّذ ٍ ایثارگراى داًؽگاُ ػلَم پسؼىی هذیریت خاهغ ویفیت اصَل، وارترد ٍ درض ّایی از یه تدرتِ. . اتَالفتحلاهؼی،  -

  1382ارٍهیِ.

 1379غ پسؼىی.تْراى.لاهؼی، اتَالفتح هثاًی هذیریت ویفیت.وویتِ وؽَری ارتمای ویفیت، ٍزارت تْذاؼت درهاى ٍ آهَز -

 .1392داًؽگاُ ػلَم پسؼىی لسٍیي. دوتر ظؼیذ آصف زادُ، ػسیس رضاپَر هذیریت تْذاؼت ٍ درهاى.-

  اًؽگاُ ػلَم پسؼىی ٍ خذهات تْذاؼتی درهاًی ورهاًؽاُراٌّوای ػولی ترًاهِ ریسی ٍ هذیریت اظتراتصیه. دهؼصَهی، هؼصَهؼلی.  -

 .1384. چاج چْارم.ّادی چوراىاصَل هذیریت. هحوذ ّارٍلذ وًَتس، -

 ٍ دیگر هٌاتغ هٌاظة ٍ هؼتثر رٍز -

 

 ٍسبیل آهَزضی:                                                 رٍش تذریس:
 واهپیَتر ٍ پرٍشوتَر-                                                       ظخٌراًی-

 ٍایت ترد ٍ هاشیه-                                                 تحث گرٍّی -

 

 

 سٌجص ٍ ارزضیببی 

 سبػت تبریخ ًورُ رٍش تذریس آزهَى

حضَر هٌظن ٍ ؼروت 

 فؼال در هثاحث درظی
 در ظاػت ولاض در ّر خلعِ ولاض %10 پرظػ ٍ پاظخ ٍ تحث

ترًاهِ ًمذ  اًدام پرٍشُ ) 

 ػولیاتی (
ؼرٍع  4تؼذ از ّفتِ  %15 ارائِ وٌفراًط

 ضولا
 در ظاػت ولاض

 آزهَى هیاى دٍرُ
 

تؽریحی  –چٌذ گسیٌِ ای 

 ) پاظخ وَتاُ(
15% 

ؼرٍع  4تؼذ از ّفتِ 

 ولاض
 در ظاػت ولاض

تؽریحی ) ترخی  آزهَى پایاى دٍرُ

 چٌذگسیٌِ ای(
 ترًاهِ هصَب اهتحاى پایاى ترم 50%

 - - %10 ارائِ ترخوِ -تحمیك فؼالیتْای آهَزؼی

 

 ات از داًطجَ:هقررات کلاس ٍ اًتظبر
 

 هؽاروت در تىالیف ٍ تحث ّای گرٍّی-

 اًدام تِ هَلغ تىالیف فردی ٍ گرٍّی-

 ّوراّی تا هذرض در ترگساری یه دٍرُ آهَزؼی هَفك ٍ هتٌاظة تا ًیازّای داًؽدَیاى -

 رػایت لَاًیي آهَزؼی حضَر در ولاض-



 

 

 داًطکذُ: EDOم ٍ اهضبی هذیر گرٍُ:                ًبم ٍ اهضبی هسئَلًب                        اػظن ببختًِبم ٍ اهضبی هذرس:    

 تبریخ ارسبل:                                   تبریخ ارسبل :                                        02/6/59تبریخ تحَیل:         

                          

 

 

 

 



 مای ویفیت در تْذاؼت هادر ٍ وَدن ٍ تارٍریهذیریت ٍ ارت جذٍل زهبًبٌذی درس

 ّفتِ دٍم ( 8) 10-12ؼٌثِ  رٍز ٍ سبػت جلسِ :

 

 هذرس هَضَع ّر جلسِ تبریخ جلسِ

آؼٌایی تا ترًاهِ ریسی ٍ اخرای ترًاهِ ّای تْذاؼتی، پایػ، ارزؼیاتی ٍ پیگیری ترًاهِ ّای  15/8/95 1

 تْذاؼت تارٍری

 

 اػظن تاختِ

 اػظن تاختِ ا رٍیىرد اظتراتصِیه تِ تَظؼِ ترًاهِ ّای تْذاؼت تارٍریآؼٌایی ت 22/8/95 2

 اػظن تاختِ آؼٌایی تا هذیریت خاهغ ویفیت ٍ وارترد آى در خذهات تْذاؼتی 29/8/95 3

 اػظن تاختِ FOCUS-PDCAآؼٌایی تا اظتراتصی ارتمای فرآیٌذ تر اظاض هذل   6/9/95 4

ٍ  اػظن تاختِ ریسی اظتراتصیه ٍ ػولیاتیاًَاع ترًاهِ آؼٌایی تا  13/9/95 5

 داًؽدَیاى

ػظن تاختِ ٍ ا  EFQM یظازهاً یاعلاػات در هذل تؼال تیریتا هذ ییآؼٌا 20/9/95 6

 داًؽدَیاى

 آؼٌایی تا هذیریت ٍ ترًاهِ ریسی اظتراتصیه 4/10/95 7

 

 اػظن تاختِ

 آؼٌایی تا هذیریت خاهغ ویفیت در تْذاؼت تارٍری 11/10/95 8

 

اػظن تاختِ ٍ 

 داًؽدَیاى

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 


